
CERTIFICATO DI CONFORMITÀ 

NORMA ISO 18295-1:2017

Si certifica che

l’organizzazione:

SERFIN 97 SRL
VIA ADOLFO RAVA’ 75 - 00142 ROMA (RM)

18|03|2023

No. A013.2023

Unità operativa: VIA ADOLFO RAVA’ 75 - 00142 ROMA (RM)

È stata verificata e 
risultata conforme alla 
norma ISO 18295-1:2017 
per le seguenti attività:

 

Servizio di contact center inbound e outbound finalizzato 

al recupero crediti telefonico su clienti attivi e cessati per 

cliente ENI Plenitude 

--------------------------

Prima emissione

16|03|2026

--------------------------

Emissione corrente

17|03|2029

--------------------------

Data scadenza

IMQ S.p.A.  con Socio Unico | Via Quintiliano 43 I Italia - 20138 Milano | www.imq.it
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_________________________________________

Flavio Ornago 

B.U. Management Systems Director

La validità del presente certificato è subordinata a sorveglianza annuale e al riesame completo con periodicità 

triennale secondo le procedure di IMQ
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